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Formazione obbligatoria in

materia di sicurezza

A partire da Aprile 2017

Corso base pronto
SOCCOrso

12 ore

A partire da Aprile 2017

Aggiornamento
pronto soccorso

4 ore

A partire da Aprile 2017

Aggiornamento
R.S.PP.

6 ore

A partire da Aprile 2017

Aggiornamento
prevenzione incendi

4 ore




Formazione obbligatoria in

materia di sicurezza

A partire da Aprile 2017 A partire da Aprile 2017
Corso per Aggiornamento
lavoratori per lavoratori

8 ore 4 ore

« Sono previste schede di pre-iscrizione
D . Attivazione dei corsi al raggiungimento delle iscrizioni per completare

laclasse

- Gratuiti per le azienda in regola con i versamenti all’Ebit
« Visitail sito www.ebitsavona.it




Seminari ad Eventi

14 dicembre 2016

Ultime Novita
in Materia di
Prevenzione Incendi

Hotel Garden Lido, Loano

15 febbraio 2017

Seminario per
Governanti e Addetti
Housekeeping

Loano 2 Village, Loano

8 marzo 2017

Il Metodo Revenue
Management

Loano 2 Village, Loano

16 marzo 2017

Seminario
Enogastronomia

Sede di Ortovero dell’Enoteca
Regionale

30e 31 marzo 2017

Speed Date Del Turismo

Loano 2 Village, Loano

30 marzo 2017

Giornata Del Breakfast

Loano 2 Village, Loano




Seminari ad Eventi

31 marzo 2017 6 aprile 2017

Prepararsi al 2017 Google Analytics

Loano 2 Village, Loano Loano 2 Village, Loano

8 maggio 2017

Turismo & Jobs

Istituto Alberghiero di
Alassio

D « Vedi gli approfondimenti pubblicati sul sito del'EBIT e dell’lUPA Savona




A curadel: ING. MASSIMILIANO GATTUSO

DESCRIZIONE DELLEVENTO

Nuove regole sulla prevenzione incendi per le attivita turistico
- alberghiere con piti di 25 e no a 50 posti letto, in vigore dal
22 settembre 2016.

Con la“nuova regola tecnica verticale” viene dato largo

spazio al metodo prestazionale ed alle valutazioni del
professionista incaricato di costruire le strategie antincendio.

DATA E LUOGO DI SVOLGIMENTO DEL SEMINARIO

Hotel Garden Lido, Loano.
14 dicembre 2016 dalle ore 15.00

14
dicembre
2016

Hotel Garden Lido,
Loano
dalle ore 15.00




SEMINARIO PER
GOVERNANTI E ADDETTI

HOUSEKEEPING

@ Loano 2 Village, Léalio

Acuradi GPSTUDIOS 0—0

Destinatari: titolari ed addetti housekeeping SSRE

............................................................................... . 15
DESCRIZIONE DELLEVENTO .
febbraio

Il personale ai piani determina I'immagine dell’hotel e

rappresenta uno dei pilastri di qualsiasi struttura ricettiva. 20 1 7

- Come organizzare il reparto camere Loano 2 Village,
- come costruire uno standard qualitativo Loano

- quando costa gestire una camera dalle ore 15.00
- ottimizzare i tempi di riassetto e pulizia

- il frigobar

- lalinea cortesia

DATA E LUOGO DI SVOLGIMENTO

15 febbraio 2017
Loano 2 Village, Loano




=

ILMETODO REVENUE

MANAGEMENT

LoanQ 2 Village, Loano

A curadi: FRANCO GRASSO - REVENUE TEAM +—0

DESCRIZIONE DELLEVENTO

Vuoi approfondire alcuni aspetti del Revenue
Management? 20 1 7

Vuoi massimizzare i profitti del tuo albergo ma non sai da

che parteiniziare? Loano 2 Village,
Loano
Il Franco Grasso Revenue Team vi guidera ad orientarvi tra Dalle ore 15:00

i segreti e le nuove tendenze.

DATA E LUOGO DI SVOLGIMENTO

8 marzo 2017
Loano 2 Village, Loano
Dalle ore 15:00




1. Descrizione delle principali caratteristiche organolettiche
dei vini liguri e del loro miglior accostamento con i piatti
tradizionali della regione.

2. Degustazioni guidate dei vini liguri.

Sede di Ortovero dell’'Enoteca Regionale
16 marzo 2017

Titolari e lavoratori dipendenti. Con particolare riguardo ai
lavoratori neo assunti e provenienti da altre regioni/o altre
nazioni.

16
marzo
2017

Ortovero Enoteca
Regionale
Dalle ore 15.00



|

SPEED DATE,

DEL TURISM

Sede da definire

A curadel (Consulente esperto di
Turismo e Ristorazione - Fondatore GP.Studios in Forli,
marketing turistico)

Momenti di incontro in aula, face to face, di 20 minuti ciascuno,
trale aziende partecipanti all'evento e 4 consulenti nelle
principali aree di gestione delle imprese ricettive:
Area Commerciale: dove ricercare i clienti e quali tattiche
commerciali adottare per intercettarli
Budget e Analisi dei costi: come identificare eventuali costi
superflui, ottimizzare le risorse e pianificare un budget
Web, Social Media Marketing: come usare al meglio i canali
web e social in ottica commerciale per vendere piti camere e
fidelizzare i clienti
Strategia Marketing: fornire una visione d’insieme della
direzione daintraprendere per raggiungere il successo
economico
Rilascio a fine evento, ad ogni impresa, di un report in cui
vengono indicati i propri punti di forza e di debolezza e gli
eventuali correttivi da porre concretamente.
Le imprese partecipanti saranno selezionate, nel numero
massimo di 22, con specifica manifestazione di interesse

30e 31 marzo 2017
Loano 2 Village, Loano

30e 31
marzo
2017

Loano 2 Village,
Loano



GIORNATA DEL
BREAKFAST

['0ang 2 Village, Loano

A curadel DOTT. GIACOMO PINI (Consulente esperto di
Turismo e Ristorazione - Fondatore GP.Studios in Forli,
marketing turistico)

DESCRIZIONE DELLEVENTO

Migliorare le performance e la soddisfazione del cliente con il
servizio della prima colazione.

Gli accorgimenti, le tecniche ed i dettagli per fare la differenza
con il servizio del breakfast.

Esplorare le tendenze, i nuovi concept di buffet, capire cosa
vogliono i clienti.

La mise en place, la logica del buffet, la scelta dei prodotti.
Calcolare il food cost del breakfast, analisi di casi pratici,

DATA DI SVOLGIMENTO DEL SEMINARIO

30 marzo 2017
Loano 2 Village, Loano
Dalle ore 15:00

Loano 2 Village,
Loano
Dalle ore 15:00



PREPARARSI AL 201

@ Loano 2 Village, Loano

A curadi GIACOMO PINI (Consulente esperto di Turismo
e Ristorazione - Fondatore GP.Studios in Forli, marketing
turistico)

DESCRIZIONE DELLEVENTO

Le nuove tendenze dei principati mercati turistici nazionali e
internazionali.

Le 10 cose da sapere per inserirsi in un mercato in continua
evoluzione

DATA E LUOGO DI SVOLGIMENTO DEL SEMINARIO

31 marzo 2017
Loano 2 Village, Loano.
Dalle ore 15:00

31
marzo
2017

Loano 2 Village,
Loano
Dalle ore 15:00



GOOGLE ANALYTIC

Q@ Loano 2 Village, Loano

Acuradel DOTT. DAVID DALUARA - Ingegnere informatico

DESCRIZIONE DELLEVENTO
Come leggere e interpretare i dati di google analitics?

Google Analytics € un servizio gratuito che consente di
analizzare i dati statistici dei visitatori del vostro sito web.
Vi permettera di capire il numero di accessi, la provenienza
geografica, il tempo di permanenza e molti altri dati utili a
permettere di valutare le performance del sito e le azioni di
webmarketing

DATA E LUOGO DI SVOLGIMENTO DEL SEMINARIO

6 aprile 2017
Loano 2 Village, Loano
Dalle ore 17:00

Loano 2 Village,
Loano
Dalle ore 17:00



TURISMO & JOBS

e @ “Istituto Alberghiero:

Workshop che avra luogo presso I'lstituto Alberghiero

di Alassio il giorno lunedi 8 maggio 2017 dalle ore 9.00 alle 8
ore 14.00 e consistera in momenti di colloquio programmati, .
della duratadicirca 10’ ciascuno, tra impresa ed allievi/ ma gg| O

neodiplomati selezionati sulla base delle richieste formulate

dalle imprese stesse. 20 17

Il programma di lavoro della giornata prevede: Istituto Alberghiero
ORE 9,00 arrivo dei partecipanti, accredito e sistemazione di Alassio
delle imprese(al massimo due rappresentanti per ciascuna Dalle ore 9:00

impresa) ai propri personali tavoli di lavoro;

DALLE ORE 9,30 ALLE ORE 13,30 colloqui di lavoro di circa
10’ ciascuno intervallati dal suono di un campanello che
segnala la fine del colloquio in corso per dare inizio a quello
successivo(in media ogni ora ciascuna impresa sosterra 5
colloqui per un totale nella giornata di circa 20 incontri);
ORE 13.30/14.00 buffet conclusivo.

8 maggio 2017
Istituto Alberghiero di Alassio
Dalle ore 9:00




